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Desarrollo 

Derivado de reporte verbal realizado por la Enfermera María de los Angeles Santa 
sobre dos situaciones de conflicto y faltas al pacto de convivencia protagonizadas 
por María Lilia Rodríguez, desde Trabajo Social se procede a realizar dos espacios 
de escucha y documentarlos. 
 
Objetivo: Escuchar y discutir los conflictos que se presentaron el día 2 de agosto 
entre las partes mencionadas. Se llamada a las partes interesadas y se promueve 
un espacio donde cada una manifieste su versión de los incidentes. 
 
José Ignacio Muñoz Mazo  
María Lilia Rodríguez 
Martha Lucia Posso Franco  
 
Incidente 1: Durante la fila del desayuno 
Personas involucradas: María Lilia Rodríguez y Martha Lucía Posso Franco 
Resumen de los hechos: 
Según la versión de la señora Martha Lucía Posso, María Lilia Rodríguez se le 
acercó y le dijo: “no tiene ni para una arepa”, seguido de expresiones ofensivas. 
Ante esto, Martha Lucía se mostró molesta  señalando que ella le contesto  “eso no 
es su problema” ante lo que señala recibió insultos adicionales por parte de Lilia. 
 
Por su parte, María Lilia Rodríguez afirma que únicamente le preguntó cómo estaba, 
y reconoce haber hecho el comentario “no tiene ni para una arepa”, pero niega haber 
utilizado palabras soeces o insultos. 
 
Análisis: 
Se identifica un conflicto relacionado con el uso de expresiones hirientes y falta de 
comunicación asertiva. Por lo que se retroalimenta a las partes sobre  la importancia 
de cuidar el lenguaje y evitar comentarios que puedan ser percibidos como 
humillantes. 
 
Incidente 2: Durante el almuerzo 
Personas involucradas: María Lilia Rodríguez y José Ignacio Muñoz Mazo 
Resumen de los hechos: 
El señor José Ignacio Muñoz manifiesta que, mientras almorzaba, María Lilia 
Rodríguez pasó cerca de él y le dirigió groserías, sin embargo, el serñor Mazo no 
menciona cuales palabras soeces utilizó Lilia. En respuesta, él le contestó y le 
manifestó que solicitaría su retiro del centro “personas groseras no deben estar aquí, 
varias estamos cansados de que esta señora se meta con todos y no pase nada”. 
 
Por su parte, María Lilia indica que se encontraba recogiendo la loza en ese 
momento por que según ella, las personas no la recogen, menciona que fue el señor 
Muñoz quien la trató de forma descortés, por lo cual ella respondió, pero niega haber 
utilizado palabras ofensivas. 
 
Se les recuerda que las agresiones verbales y otros tipos de violencia son una falta 
al pacto de convivencia, por lo cual se realizara el reporte para el respectivo análisis 
y toma de decisiones. 
 
 
Análisis: 
Este conflicto parece estar vinculado a la intolerancia y al inadecuado manejo del 
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lenguaje e intromisiones de Lilia al querer levantar la loza de otras personas sin que 
se lo soliciten, en cambio de acudir al personal de servicio del Centro transitorio. 
 
 
Desde Trabajo social se le menciona a Lilia que en un mismo día tuvo conflicto con 
dos personas distintas, lo cual es una situación inaceptable, y se hacen 
recomendaciones generales para mitigar posibles conflictos con el señor José Mazo 
y Marha Posso. 
 
Conclusión y recomendaciones: 
En ambos casos, se reitera a las partes la importancia de evitar confrontaciones 
verbales y recurrir al acompañamiento del equipo profesional para la mediación de 
la situación. Se hace un llamado a promover una convivencia basada en el respeto 
mutuo, la empatía y la comunicación no violenta. 

 Anexo. Registro fotográfico 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Diana Alonso  

 

Trabajadora Social  
  

Centro de Cuidado 
transitorio Antonia Santos 
 
 
 

Johanna López 

 

Coordinadora  Centro de Cuidado 
transitorio Antonia Santos 
 
 

  

ompromisos Actividad Responsable Fecha límite 
 

Evitar el uso de malas palabras o 
lenguaje ofensivo hacia las otras 
partes involucradas, respeto 
mutuo, empatía y la 
comunicación no violenta. 

José Ignacio Muñoz 
Mazo  
María Lilia Rodríguez 
Martha Lucia Posso 
Franco  
 

30 de agosto 

 

Participar en espacios 
separados para minimizar la 
posibilidad de conflictos. 
 

José Ignacio Muñoz 
Mazo  
María Lilia Rodríguez 
Martha Lucia Posso 
Franco  
 

30 de agosto 

 

   

Próxima 
reunión 

No se propone nueva reunión 

Elaboró 
Diana  Patricia Alonso Velásquez – Trabajadora Social  
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